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一、管理者和领导者的定义



指在组织中负责执行、协调、督促、跟进所有日常活动，以及一般事项的决

策、策划、控制，并对实现目标负责的人。

1、管理者





一句话形容领导者和管理者：

领导者

管理者



二、管理者和领导者的区别



引子：



1、任务的不同

•

•

•

•

•

•

•
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小结：



三、管理者和领导者的素质技能
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1、管理者的素质技能



2、领导者的素质技能



2、领导者的素质技能



2、领导者的素质技能



小结：



四、从管理者到领导者的转变



引子：管理者的困惑

n 尽管管理者在组织中拥有指挥下属行动的特权，但下属并不一定

会自动地服从命令。

n 随着人们自我意识的提高，有些下属会公然地反抗他们的管理者，

或者不认真执行管理者的命令。

管理者应该也必须成为领导者！







1、实现从专才到通才的转变—学习提升阶段
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1、实现从专才到通才的转变—学习提升阶段



2、实现从分析者到整合者的转变—改变意识阶段



2、实现从分析者到整合者的转变—改变意识阶段



2、实现从分析者到整合者的转变—改变意识阶段
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4、实现从战术家到战略家的转变—抬高视界阶段



4、实现从战术家到战略家的转变—抬高视界阶段
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5、实现从急先锋到外交家的转变—指导授能阶段



5、实现从急先锋到外交家的转变—指导授能阶段
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7、学会打造三个一团队—最终目标阶段



7、学会打造三个一团队—最终目标阶段



7、学会打造三个一团队—最终目标阶段



8、成为领导者的具体步骤
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9、成为领导者的标准—“九种人”
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五、注意事项





管理者就如同是“工匠”，

领导者就如同是“艺术家”，

愿管理者都能以“工匠”为基础

努力向“艺术家”转变。

愿领导者都能不断提升自己，

以一种变革的力量

创造出更加完美的“艺术品”。




